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Deklaracja Polityki Jakosci

Polityka jakosci firmy Bridgestone Poznan ma na celu zapewnienie ciggtego rozwoju firmy w kierunku
zdobycia, zaufania klientdw, poprzez dostarczanie produktow oczekiwanych przez odbiorcéw. Naszg
wizjg jakosci jest uzyskanie najwyzszego poziomu jakosci wyrobow i ustug poprzez wzmacnianie
systemow, ulepszanie procesdéw oraz rozwoj pracownikow. Jako cele stawiamy sobie:

1.

Uzyskanie 100% satysfakgcji klientdw poprzez realizacje celéw przez zaangazowanych,
odpowiedzialnych pracownikéw o biznesowym podejsciu do realizowanych zadan.

Zaangazowanie wszystkich pracownikow w kreowanie najwyzszej jakosci wyrobdw, ustug i
komunikacji poprzez realizacje Misji Jakosci Bridgestone (QMS).

Ciggte doskonalenie na wszystkich poziomach organizacyjnych i w catym zakresie dziatalno$ci
zaktadu, szczegolnie poprzez redukcje zmiennosci procesow i doskonalenie skutecznosci
Systemu Zarzadzania Jakoscig, wspierang przez dziatalnos¢ B-ME*.

Efektywne wykorzystanie wszystkich zasobdw poprzez zdecydowang eliminacje wszelkich strat
i dziatania prewencyjne, z wykorzystaniem podejscia PDCA (,,Plan-Do-Check-Act”).

Zapewnienie Systemu Jakosci zgodnego z wymaganiami IATF 16949:2016, wymaganiami
Klientéw oraz majgcymi zastosowanie przepisami prawa.

Zarzadzanie oparte na ocenie i minimalizacji czynnikow ryzyka biznesowego i procesowego
oraz wykorzystywaniu szans.

Uzyskiwanie spdjnych wynikéw pomiardw opon w zakresie homologacji ECE poprzez
kompetentne, bezstronne i poufne dziatania w Laboratorium Badania Wyrobu Gotowego,
zgodne z normg ISO 17025.

Zapewnienie zrdwnowazonego rozwoju organizacji poprzez realizacje ‘Zobowigzania
Bridgestone E8’ **,

* B-ME = Bridgestone Manufacturing Excellence

** ‘Zobowigzanie Bridgestone E8' = Korporacyjne Zobowigzanie Bridgestone, okreslajgce wartosci,

ktore obiecujemy dostarcza¢ spoteczenstwu, naszym klientom i przysztym pokoleniom
w o$miu gtdéwnych obszarach: Energia, Ekologia, Wydajnos¢, Rozbudowa, Ekonomia,
Emocje, Utatwienia i Umocowanie.
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